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POLITICA

La Direccion de CARLIBUR, S.L., empresa dedicada a la venta y distribucion de material de oficina, material escolar
y didactico, informatica, consumibles, mobiliario de oficina, reparto, montaje e instalacion, asi como a servicios de
grabado laser, serigrafia o marcado laser y fabricacién de sellos de caucho, establece la presente Politica como
marco de referencia de su Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente.

CARLIBUR, S.L. considera que la calidad del servicio, la satisfaccion de los clientes, el cumplimiento de los
requisitos legales y la proteccion del medio ambiente son elementos fundamentales para el desarrollo responsable
de su actividad.

e Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, suministrando productos y servicios adecuados,
fiables y conformes con los requisitos acordados.

e Cumplir los requisitos legales, reglamentarios y otros requisitos aplicables en materia de comercio, consumo,
proteccion de datos, residuos, RAEE, pilas, baterias, envases, prevencion de riesgos, instalaciones, vehiculos y
normativa ambiental.

e Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente mediante objetivos,
indicadores, auditorias, revision por Direccion y acciones de mejora.

e Prevenir la contaminacion y reducir los impactos ambientales derivados de papel, energia, combustible, toner,
embalajes, RAEE, pilas, baterias y residuos de instalaciones.

e Gestionar adecuadamente los residuos generados mediante separacion de papel, cartén, plasticos, téner,
cartuchos, RAEE, pilas, baterias y otros residuos por canales adecuados.

e Fomentar el uso responsable de recursos, promoviendo buenas practicas de ahorro de papel, energia,
combustible y materiales, asi como la digitalizacion cuando sea posible.

e Mantener relaciones eficaces con clientes, proveedores y partes interesadas, resolviendo incidencias y
asegurando la documentacion técnica y ambiental necesaria.

e Implicar y sensibilizar al personal en el Sistema de Gestion, la gestidn de residuos, el cumplimiento de
procedimientos y la mejora continua.

e Asegurar la competencia del personal en administracion, atencion al cliente, compras, almacén, reparto,
montaje, instalacion, informatica, grabado, sellos y gestion ambiental.

e Controlar los procesos de compra, almacenamiento, preparacion, entrega, instalacion y postventa para reducir
errores y garantizar la conformidad del servicio.

Disponibilidad y revision

La politica sera comunicada al personal de la empresa, estara disponible para las partes interesadas cuando
proceda y sera revisada periddicamente para asegurar su adecuacion al contexto, actividad y objetivos de
CARLIBUR, S.L.
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